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PLAN DE CONVIVENCIA Y DISCIPLINA CURSO 2023/2024

1. Principios generales

La convivencia escolar en el Colegio San Juan García, de la Fundación Educativa
Santísima Trinidad es un pilar fundamental sobre el que se cimenta toda la acción
educativa. Por esta razón, la convivencia escolar se fundamentará en la siguiente
normativa:

● Constitución Española de 1978
● Comité de los Derechos del Niño 55º período de sesiones 13 de septiembre a

1º de octubre de 2010 (ONU) Observaciones a España (nº 56)
● DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se

establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la
Comunidad de Madrid.

● Ley Orgánica 8/2021, de 4 de junio, de protección integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia. (Art. 35 coordinadora de bienestar y
protección).

● Orden 06/2023 del 3 de enero, de la vicepresidencia, consejería de educación
y universidades por las que se establece la estructura y funciones de la unidad
de convivencia y contra el acoso escolar.

● Ley 15/2022, de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminación
(BOE del 13 de julio de 2022).

● ORDEN 130/2023, de 23 de enero, de la Vicepresidencia, Consejería de
Educación y Universidades, por la que se regulan aspectos de organización y
funcionamiento, evaluación y autonomía pedagógica en la etapa de Educación
Primaria en la Comunidad de Madrid.

● Conclusiones del Consejo de la Unión Europea de 22 de septiembre de 1997
de seguridad en las escuelas.

● Ley Orgánica 2/2006 de 3 de mayo Educación (LOE) modificada por Ley
Orgánica 8/2013 de 9 de diciembre de Mejora de la Calidad Educativa
(LOMCE).

● Real Decreto 157/2012, de 1 de marzo, por el que se establece la ordenación y
las enseñanzas mínimas de Educación Primaria (LOMLOE)

● Ley Orgánica 8/1985 de 3 de julio reguladora del Derecho a la Educación
(LODE)

● Ley Orgánica 1/1996, de 15 de enero, de Protección Jurídica del Menor.
● Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantías de los Derechos de la Infancia y

Adolescencia de la Comunidad de Madrid.
● Ley 2/2010 de 15 de junio de la Comunidad de Madrid de Autoridad del

Profesor
● Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la educación y la cultura de la

paz
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● Real Decreto 1630/2006, de 29 de diciembre, por el que se establecen las
enseñanzas mínimas del segundo ciclo de Educación Infantil.

● Decreto 17/2008, de 6 de marzo, del Consejo de Gobierno, por el que se
desarrollan para la Comunidad de Madrid las enseñanzas de Educación
Infantil.

● Real Decreto 126/2014, de 28 de febrero, por el que se establece el currículo
básico de la Educación Primaria.

● Real Decreto 1105/2014, de 26 de diciembre, por el que se establece el
currículo básico de la Educación Secundaria Obligatoria y del Bachillerato.

● Decreto 89/2014, de 24 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece para la Comunidad de Madrid el currículo de la Educación Primaria.

● Decreto 48/2015, de 14 de mayo, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece para la Comunidad de Madrid el currículo de la Educación
Secundaria Obligatoria.

● Real Decreto 82/1996 de 26 de enero por el que se aprueba el Reglamento
Orgánico de las Escuelas de Educación Infantil y de los Colegios de Educación
Primaria.

● Real Decreto 83/1996 de 26 de enero por el que se aprueba el Reglamento
Orgánico de los Institutos de Educación Secundaria.

● Real Decreto 1533/1986, de 11 de julio, por el que se regulan las asociaciones
de padres de alumnos.

● Real Decreto 1532/1986, de 11 de julio, por el que se regulan las asociaciones
de alumnos.

● Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresión de Género e Igualdad
Social y no Discriminación de la Comunidad de Madrid.

● Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de
protección de datos de carácter personal.

● Instrucciones de la Dirección General de Centros Docentes relativas a la
elaboración y revisión del Plan de Atención a la Diversidad de los Centros
Educativos sostenidos con fondos públicos de Educación Infantil, Primaria y
Secundaria de la Comunidad de Madrid de 19 de julio de 2005.

● Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresión de Género e Igualdad
Social y no Discriminación de la Comunidad de Madrid.

● Ley 3/2016, de 22 de julio, de Protección Integral contra la LGTBifobia y la
Discriminación por Razón de Orientación e Identidad Sexual en la Comunidad
de Madrid.

De la mano de toda esta normativa se busca conseguir los siguientes objetivos:

a) La inclusión de todos los miembros de la comunidad educativa y el respeto por sus
derechos y sus deberes.
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b) La participación y la responsabilidad compartida (sociedad, comunidad educativa).

c) El reconocimiento de la labor y autoridad del profesorado, tutores y de los miembros
de los equipos directivos en la convivencia escolar y la necesaria protección jurídica a
sus funciones.

d) El reconocimiento de los padres o tutores en la educación de sus hijos y la
importancia de su corresponsabilidad en la construcción de una convivencia escolar
positiva.

e) El reconocimiento del importante papel del alumnado en la construcción de una
convivencia escolar positiva.

f) La importancia del carácter educativo y preventivo para regular las acciones
relacionadas con la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

g) La autonomía de los centros para definir, impulsar y evaluar su propio marco de
convivencia dentro las disposiciones vigentes.

h) El respeto por las normas del centro como marco de convivencia.

i) La integración de la convivencia dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje.

j) La coordinación y colaboración entre las personas, órganos, y administraciones para
una efectiva labor de construcción de una convivencia pacífica.

k) El compromiso con la prevención y eliminación del acoso escolar y ciberacoso, tanto
dentro como fuera de las aulas.

l) La resolución pacífica de los conflictos en situaciones de simetría entre iguales para
la mejora de la convivencia en el ámbito educativo.

m) El rechazo de cualquier forma de violencia y la protección de las víctimas.

Además,entendemos que desde la misión, visión y valores de nuestra Fundación, la
visión liberadora de la familia trinitaria parte desde el centro mismo de la convivencia.

2. Diagnóstico del estado de la convivencia.

Los estados emocionales de los alumnos han hecho que, durante este curso,
queramos poner especial énfasis en los procesos emocionales del alumnado, de forma
que mediante la colaboración entre el Departamento de Orientación y todo el personal
de la Comunidad Educativa consigamos mejorar la experiencia educativa de los
alumnos.
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Por otro lado, dada la presencia de las nuevas tecnologías en todos los ámbitos de la
vida, creemos que es muy importante hacer hincapié en el buen uso de los móviles,
portátiles y tablets; para que más allá de suponer una preocupación para los
profesores, consigamos que su uso adecuado esté totalmente normalizado. Dicho de
otra forma, enseñar a usar antes que prohibir.
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3. Valores de convivencia, objetivos y prioridades.

3.1. Valores de convivencia.

Los valores desde los que nosotros queremos hacer llegar a nuestros alumnos la
importancia de un buen clima de convivencia, y que parten de los valores recogidos en
el carácter propio de la Fundación Educativa Santísima Trinidad, a la que pertenece el
centro, son los siguientes:

- Libertad: queremos educar en la libertad y para la libertad donde la igualdad y
el respeto sean la bandera que enarbolen en cada uno de sus actos.

- Familiar: queremos educar en ser familia, para estrechar lazos, para sentirnos
parte de un mismo todo y convivir en él.

- Abierta: queremos estar abiertos a todos, sea cual sea su origen, sea cual sea
su pensamiento.

- Compromiso: queremos que nuestros alumnos estén comprometidos por el
cambio por cambiar esas cosas que no funcionan, qué mejor sitio que la
escuela para empezar a cambiar el mundo.

- Cercana: queremos que nuestros alumnos sientan el apoyo de toda la
comunidad educativa en todos los procesos que se llevarán a cabo durante su
paso por el colegio.

- Pasión: queremos que nuestros alumnos tengan pasión por un buen clima de
convivencia, donde cada uno pueda ser lo que está llamado a ser.

- Innovadora: queremos que nuestros alumnos aprendan sobre la convivencia
mediante la implantación de programas como alumnos-ayudantes.

3.2. Objetivos y prioridades.

Prioridades:
1. Educar a los alumnos en el buen uso de las nuevas tecnologías, evitando los

usos inadecuados de los aparatos electrónicos en el aula.
2. Promoción del programa de Alumnos Ayudantes y Boca-Oreja
3. Investigar (e implantar si fuera posible) el uso de técnicas de gamificación para

la mejora del cumplimiento de las normas de clase.
4. Delimitar las responsabilidades y competencias de los monitores de comedor

respecto a los incidentes ocurridos en el mismo.

Objetivo Línea de
actuación

Actuaciones Destinatarios Temporaliza
ción

Responsable Recurso
s

Evaluación

Educar a
los
alumnos
en el buen
uso de las
nuevas
tecnología
s, evitando
los usos
inadecuad
os de los

1 1.Plantear
formaciones sobre
usos adecuados
de los teléfonos
móviles.
2. Prestar especial
atención al uso de
los aparatos
electrónicos
(móviles, tablets,

Todo el
centro.

Durante
todo el
curso.

Jefatura de
Estudios

Departament
o de
Orientación.

- Nª de
incidencias
relacionad
as con el
uso de
aparatos
electrónico
s.
Formacion
es
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aparatos
electrónico
s en el
aula.

portátiles) en el
aula.

organizada
s..

Promoción
del
programa
de
alumnos
ayudantes
y
Boca-Orej
a

2 1. Elaboración de
cartelería para
promocionar el
programa de
alumnos
ayudantes.
2. Fomentar
dentro de los
procesos del
centro el uso de
estos programas
para la resolución
de conflictos.

Todos los
cursos.

Durante
todo el
curso.

Departament
o de
Orientación.

Por
determi
nar.

Nº de
reuniones
del
observatori
o de la
convivenci
a.
Carteles
expuestos.

Investigar
(e
implantar
si fuera
posible) el
uso de
técnicas
de
gamificaci
ón para la
mejora del
cumplimie
nto de las
normas de
clase.

3 1. Proponer
método
gamificado de
evaluación de las
normas de aula.
2. Implantación de
la gamificación.

Toda la ESO Durante
todo el
curso.

Tutores Por
determi
nar.

Evaluación
de los
profesores
del
programa.

Delimitar
las
responsabi
lidades y
competenc
ias de los
monitores
de
comedor
respecto a
los
incidentes
ocurridos
en el
mismo

4 1. Convocar una
reunión conjunta
entre Jefatura de
Estudios y los
monitores y
encargados del
comedor para
delimitar las
responsabilidades
y competencias.

Jefatura de
Estudios y
personal del
comedor.

En el primer
mes de
clase.

Jefatura de
Estudios

- Acta de la
reunión.

FUNDACIÓN EDUCATIVA SANTÍSIMA TRINIDAD – FEST – COLEGIO SAN JUAN GARCÍA Calle Camarena nº 57 , 28047 –
MADRID Telf 91 7198710/11(fax) E-mail: madrid@centrosfest.net Página Web: https://madrid.centrosfest.net/

mailto:madrid@centrosfest.net
mailto:madrid@centrosfest.net
https://madrid.centrosfest.net/


Colegio FEST San Juan García
C/ Camarena,57–28047 Madrid

Telf: 91 7198710/11(fax)
E-mail: madrid@centrosfest.net

CENTRO CONCERTADO
PRIMARIA Y SECUNDARIA.

Cuidado del medio ambiente, reciclaje y limpieza

Estas medidas son susceptibles de matizar o modificar a partir de la elaboración de las
normas de aula, aunque el profesorado intentará guiar al alumnado para que lleguen
hasta ellas.

- Uso de papeleras de aula y pasillos

Toda la comunidad educativa debe utilizar los cubos y contenedores
específicos para cada tipo de residuo:

- Para los envases y plásticos se utilizará la papelera amarilla.
- Para el papel o cartón se utilizará la papelera azul.
- Para el resto de los residuos, las papeleras del aula.
- Para las pilas hay varios contenedores repartidos por el colegio.

- Ahorro energético

Para convertirnos en un centro responsable con los recursos energéticos, se
tomarán las siguientes medidas:
- Apagar las luces siempre que no quede nadie en el aula.
- No encender las luces cuando la luz natural sea suficiente.
- Apagar todos los dispositivos del aula al final del día.
- Cuando el aire acondicionado esté en funcionamiento, todas las ventanas y

puertas deben permanecer cerradas.

- Uso del papel

Toda la comunidad educativa velará por el aprovechamiento de los materiales,
en este caso papel.

En el caso del papel higiénico se cuidará el uso dentro y fuera de los baños, no
estando permitido el despilfarro del mismo.

4. Derechos y deberes del alumnado, padres o tutores, de los profesores y del
PAS.

4.1. Derechos y deberes del alumnado

4.1.1. Derechos del alumnado

El alumnado tendrá los mismos derechos y deberes con la sola diferencia de la edad y
de los niveles. Además, contará con el derecho y deber de ser formado en la
Constitución Española y el Estatuto de Autonomía de la Comunidad de Madrid.
Además, se le reconocen los siguientes derechos básicos:

a) A recibir una formación integral de calidad y en condiciones de equidad que
contribuya al pleno desarrollo de su personalidad.
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b) A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la evaluación de los
aprendizajes, la promoción y la permanencia.

c) A que su dedicación, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos
conforme a criterios de plena objetividad y equidad.

d) A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa. El alumnado
tiene derecho a que se respete su identidad, integridad y dignidad personales, así
como su libertad de conciencia y sus convicciones ideológicas, religiosas y morales,
así como su intimidad en lo que respecta a tales creencias o convicciones, de acuerdo
con la Constitución Española.

e) A la protección contra toda agresión física, emocional, moral o de cualquier otra
índole.

f) A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales.

g) A recibir orientación educativa y profesional.

h) A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.

i) A ser informados por sus representantes en los órganos de participación en los que
estén representados y por parte de las asociaciones de alumnos, y a manifestar
libremente sus opiniones, de manera individual y colectiva.

j) A participar en el funcionamiento y en la vida del centro en los términos establecidos
en la normativa vigente.

k) A la asociación y reunión en el centro educativo, en los términos que establezca la
normativa vigente.

l) A las decisiones colectivas que adopten los alumnos, a partir del tercer curso de
ESO, con respecto a la asistencia a clase, cuando estas hayan sido resultado del
ejercicio del derecho de reunión y sean comunicadas previamente a la dirección del
centro.

m) A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la
elaboración del plan de convivencia y a formular propuestas de mejora sobre el
mismo.

n) A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y
desventajas de tipo personal, familiar, económico, social y cultural, especialmente en
el caso de presentar necesidades educativas especiales, que impidan o dificulten el
acceso y la permanencia en el sistema educativo.

ñ) A la protección social, en el ámbito educativo, en los casos de infortunio familiar o
accidente.
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4.1.2. Deberes de los alumnos

De acuerdo con el artículo 6.4 de la Ley Orgánica de 8/1985, los deberes de los
alumnos son:

a) Estudiar y esforzarse para conseguir el máximo desarrollo de sus capacidades. Este
deber básico se concreta, entre otras, en las siguientes obligaciones:

1. Asistir a clase con regularidad y puntualidad, según el horario establecido.
2. Colaborar en la consecución de un adecuado clima de estudio en el centro,
respetar al profesorado y el derecho de sus compañeros a la educación.
3. Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del material
didáctico.
4. Seguir las directrices del profesorado respecto a su educación y aprendizaje,
cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden.
5. Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y
complementarias.
6. En aquellos momentos en los que el profesor/tutor no esté en el aula, el
delegado de la clase deberá informar al profesor de guardia/jefe de estudios de
dicha ausencia.

b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la
dignidad, integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, la
igualdad de derechos entre mujeres y hombres y todos los demás derechos
fundamentales de los integrantes de la comunidad educativa, evitando cualquier tipo
de discriminación por razón de nacimiento, raza, sexo, opinión o cualquier otra
circunstancia personal o social.

c) Respetar el proyecto educativo del centro y, en su caso, el carácter propio del
mismo, de acuerdo con la normativa vigente.

Además, son deberes de los alumnos:
a) Tener hábitos de aseo personal, limpieza e higiene.

b) Respetar las normas de convivencia, así como las de organización y
funcionamiento, del centro educativo.

c) Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y
orientaciones del profesorado y los órganos de gobierno del centro.

d) Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que puedan
poner en riesgo grave la integridad física o moral de otros miembros de la comunidad
educativa que presencie o de las que sea conocedor.

4.2. Derechos y deberes de los padres o tutores

4.2.1. Derechos de los padres o tutores
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Como elementos fundamentales de la formación integral del alumnado, los padres o
tutores tienen los siguientes derechos:
a) A que sus hijos o tutelados reciban una educación con garantía de calidad, igualdad
y equidad, conforme con los fines establecidos en la Constitución, en el Estatuto de
Autonomía de la Comunidad de Madrid y en las leyes educativas.

b) A ser respetados por el resto de la comunidad educativa y a que se respeten las
propias convicciones ideológicas, políticas, religiosas y morales.

c) A la libertad de elección de centro educativo de conformidad con las normas
vigentes, y a disponer de la información necesaria para poder ejercer este derecho.

d) A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integración socioeducativa
de sus hijos o tutelados.

e) A conocer las pruebas de evaluación realizadas por sus hijos y recibir las
aclaraciones sobre los resultados de las mismas.

f) A recibir información sobre las normas que regulan la organización, convivencia y
disciplina en el centro docente donde estudian sus hijos o tutelados.

g) A ser escuchados en los procedimientos educativos de intervención ante las
acciones contrarias a la convivencia escolar, en los términos establecidos en este
decreto.

h) Al respeto a la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la información que
afecta a sus hijos o tutelados o al núcleo familiar.

i) A colaborar con los centros docentes en la prevención y corrección de las conductas
contrarias a normas de convivencia de sus hijos o tutelados.

j) A asociarse libremente y a utilizar los locales de los centros docentes para la
realización de las actividades que les son propias, de acuerdo con la normativa
vigente.

k) A participar, a través del Consejo Escolar, en la elaboración y revisión de las normas
que regulan la organización, convivencia y disciplina en el centro, en los términos
establecidos en la normativa vigente.

l) A que reciban la formación religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones.

m) A participar en la organización, funcionamiento, gobierno y evaluación del centro
educativo, en los términos establecidos en las leyes.

n) A ser oídos en aquellas decisiones que afecten a la orientación académica y
profesional de sus hijos.
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4.2.2. Deberes de los padres o tutores

De la misma forma, tendrán los siguientes deberes, en consonancia con lo dispuesto
en el artículo 4.2 de la LODE

a) Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de
dificultad, para que sus hijos o pupilos cursen las enseñanzas obligatorias y asistan
regularmente a clase.

b) Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones
necesarias para el progreso escolar.

c) Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideológicas, políticas,
religiosas y morales, así como la dignidad, integridad e intimidad de los miembros de
la comunidad educativa.

d) Conocer y respetar y hacer respetar las normas establecidas por los centros
docentes, el proyecto educativo, así como respetar y hacer respetar la autoridad y las
orientaciones del profesorado en el ejercicio de sus competencias.

e) Promover el respeto de sus hijos y tutelados a las normas de convivencia del centro
y al cuidado de sus instalaciones y materiales.

f) Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene personal,
vestimenta y estudio de sus hijos o tutelados menores de edad.

g) Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les
encomienden.

h) Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los
compromisos educativos que los centros establezcan con los padres o tutores, para
mejorar el rendimiento de sus hijos o tutelados.

i) Conocer y apoyar la evolución de su proceso educativo, en colaboración con el
profesorado.

j) Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.

k) Fomentar en sus hijos o tutelados una actitud responsable en el uso de las
tecnologías de la información y comunicación, prestando especial atención a aquellos
hechos que pudieran estar relacionados con el ciberacoso en el ámbito escolar.

4.3. Derechos y deberes de los profesores

4.3.1. Derechos del profesorado

Dentro del marco legal, los profesores tienen los siguientes derechos:
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a) Al respeto y consideración hacia su persona por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

b) A desarrollar su función docente en un ambiente educativo de orden, disciplina y
respeto a sus derechos en el que se garantice y preserve su integridad física, moral y
profesional.

c) A la libertad de cátedra, en consonancia con el marco constitucional.

d) A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora de la convivencia escolar,
con la colaboración de la comunidad educativa.

e) A participar en la elaboración del plan de convivencia del centro y hacer propuestas
para mejorarlo.

f) A comunicarse con los padres o tutores del alumnado menor de edad en el proceso
de seguimiento escolar de estos ante cuestiones vinculadas con la convivencia
escolar.

g) A recibir la colaboración necesaria por parte de los padres, o tutores del alumnado
para poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar y facilitar una
educación integral al alumnado.

h) A la protección y asistencia jurídica adecuada a sus funciones docentes, así como
la cobertura de su responsabilidad civil, en el caso de los profesores de los centros
públicos y, en relación con los hechos que se deriven de su ejercicio profesional y de
las funciones que realicen dentro o fuera del recinto escolar, de acuerdo con la
normativa vigente.

i) A acceder a la formación necesaria en materia de atención a la diversidad,
convivencia escolar, gestión de grupos, acoso y ciberacoso escolar, así como a recibir
los estímulos y herramientas más adecuados para promover la implicación del
profesorado en actividades y experiencias pedagógicas de innovación educativa
relacionadas con la convivencia escolar y la resolución de conflictos.

j) A participar en la vida y actividades del centro y en la organización, funcionamiento y
evaluación del centro educativo, en los términos establecidos en las leyes educativas
vigentes.

k) A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos educativos,
administrativos, legales y profesionales en general que afectan al ejercicio de sus
funciones.

l) A poder ejercer el derecho de reunión, que se facilitará de acuerdo con la legislación
vigente y teniendo en cuenta el normal desarrollo de las actividades docentes.

4.3.2. Deberes del profesorado
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Sus deberes serán:

a) Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar, la libertad de
conciencia y las convicciones religiosas, ideológicas, políticas y morales, así como la
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

b) Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de profesores y/o
Consejo Escolar del centro en materia de participación educativa y convivencia
escolar, en el marco de la legislación vigente.

c) Proporcionar al alumnado una enseñanza de calidad, igualdad y equidad,
respetando su diversidad y fomentando un buen clima de participación y convivencia
que permita el buen desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje.

d) Aplicar las normas de convivencia del centro de forma rápida, proporcionada y
eficaz, para mantener un ambiente adecuado de estudio y aprendizaje durante las
clases, así como en las actividades complementarias y extraescolares, tanto dentro
como fuera del recinto escolar.

e) Informar a los padres o tutores del alumnado sobre el progreso del aprendizaje e
integración socioeducativa de sus hijos o tutelados.

f) Colaborar en la prevención, detección, intervención y resolución de las conductas
contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, tomando las medidas
correctoras educativas que correspondan en virtud de este decreto y de conformidad
con las normas de convivencia del centro.

g) Poner en conocimiento del tutor del alumnado, de los miembros del equipo directivo
y de los padres o tutores, cuando corresponda, los incidentes relevantes en el ámbito
de la convivencia escolar para que se puedan tomar las medidas oportunas,
guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional sobre la información y
circunstancias personales y familiares del alumnado, conforme a la normativa vigente,
y sin perjuicio de prestar a sus alumnos la atención inmediata que precisen.

h) Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones de violencia infantil,
juvenil o de género que presenten indicios de violencia contra niños y niñas o mujeres,
de conformidad con la normativa vigente.

i) Controlar las faltas de asistencia y los retrasos de los alumnos e informar a los
padres o tutores, cuando el alumno es menor, según el procedimiento que se
establezca en las normas de convivencia del centro.

j) Velar por la igualdad de oportunidades de todos los alumnos y en especial del
alumnado con necesidad específica de apoyo educativo.

k) Actualizarse en su formación sobre atención a la diversidad, convivencia escolar y
gestión de grupos, así como promover actividades y experiencias pedagógicas de
innovación educativa relacionadas con la convivencia escolar.
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l) La tutoría de los alumnos, la dirección y orientación en su aprendizaje, así como el
apoyo en su proceso educativo, en colaboración con los padres o tutores.

m) La orientación educativa, académica y profesional de los alumnos, en colaboración,
en su caso, con los servicios o departamentos especializados.

n) La atención al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del
alumnado.

ñ) La promoción, organización y participación en las actividades complementarias,
dentro o fuera del recinto educativo, programadas por los centros.

o) La contribución a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de
respeto, de tolerancia, de participación y de libertad para fomentar en los alumnos los
valores de la ciudadanía democrática.

p) La coordinación de las actividades docentes, de gestión y de dirección que les sean
encomendadas y la colaboración y trabajo en equipo con los compañeros.

q) Hacer públicos al comienzo del curso los contenidos, procedimientos, instrumentos
y criterios de evaluación y calificación de las diferentes asignaturas.

4.4. Derechos y deberes del personal de administración y servicios

4.4.1. Derechos del personal de administración y servicios

Como parte de la Comunidad Educativa, el PAS tendrá los siguientes derechos:

a) Al respeto y consideración hacia su persona por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa en el ejercicio de sus tareas y funciones.

b) A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se preserve
siempre su integridad física y moral.

c) A participar, en el ejercicio de sus funciones, en la mejora de la convivencia escolar
con la colaboración de la comunidad educativa.

d) A conocer el plan de convivencia del centro y participar, a través del Consejo
Escolar, en su elaboración y evaluación y hacer propuestas para mejorarlo.

e) A participar en la vida y actividades del centro y a participar en la organización,
funcionamiento y evaluación del centro educativo de acuerdo con los cauces
establecidos en las leyes educativas vigentes.
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f) A la protección jurídica adecuada por actos acaecidos en el ejercicio de sus
funciones, salvo en los casos de conflicto con la Administración, de conformidad con lo
establecido en la normativa autonómica.

4.4.2. Deberes del personal de administración y servicios.

De la misma forma se le atribuyen los siguientes deberes:

a) Colaborar, en el ejercicio de sus funciones, para que se cumplan las normas de
convivencia escolar y se respete la identidad, integridad y dignidad personal de todos
los miembros de la comunidad educativa.

b) Colaborar activamente en la prevención, detección y erradicación de las conductas
contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de violencia y/o acoso
escolar, fomentando un buen clima escolar.

c) Informar a los profesores o miembros del equipo directivo del centro docente de las
alteraciones de la convivencia, guardando reserva, confidencialidad y sigilo profesional
sobre la información y circunstancias personales y familiares del alumnado. En este
sentido deberá cumplir y asegurar en el ámbito de sus funciones la protección de
datos de carácter personal.

d) Custodiar la documentación administrativa, así como guardar reserva y sigilo
respecto a la actividad cotidiana del centro escolar.
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5. Normas de convivencia

5.1. Estrategias para la prevención y resolución de conflictos.

5.1.1. Programa Boca-oreja

Educar para la convivencia requiere dar a los alumnos, desde las etapas iniciales, la
oportunidad de resolver, por sí mismos, los conflictos reales que surgen en los centros
escolares mediante la colaboración y el diálogo.

Esta experiencia es crucial para que el alumnado adquiera habilidades sociales y de
resolución de conflictos e interiorice valores básicos de convivencia.

El rincón de la silla-oreja y la silla-boca constituye un procedimiento y una estructura
para el diálogo y la negociación que permite a los alumnos resolver sus conflictos, de
forma autónoma, sin la ayuda de una persona adulta, el docente.

La utilización del rincón es especialmente adecuada en la educación infantil y en los
primeros cursos de la educación primaria. Tanto el aula como los espacios comunes
del centro (pasillos, patios...) pueden ser lugares apropiados para establecer en ellos
un “rincón”.

Los conflictos interpersonales entre alumnos/as de baja intensidad son los que mejor
se resuelven mediante el procedimiento de la silla- oreja y la silla-boca.

En el aula, el “rincón” se sitúa en la parte trasera, en el extremo opuesto al que ocupa
el profesor. En este lugar, especialmente reservado al efecto y en el que no se realiza
ninguna otra actividad, se colocan dos sillas, cada una de las cuales tendrá la función
de asignar un rol a su ocupante. Una será la silla-oreja y otra la silla-boca.

Cuando dos alumnos tienen un conflicto dentro del aula o vuelven del recreo con un
conflicto sin resolver, el profesor les invita a ir al rincón para intentar solucionarlo por sí
mismos. La propuesta es siempre una invitación y no una imposición, ya que su uso
debe ser voluntario.

En muchas ocasiones, y cada vez con mayor frecuencia, los alumnos acudirán al
rincón por sí mismos cuando tengan un conflicto. Este comportamiento, con el paso de
los meses, se hará́ más sistemático

Objetivos:
1. Introducir a los alumnos en el manejo de una técnica fácil y eficaz en la resolución
pacífica de conflictos.
2. Promover la participación de los alumnos en la construcción del espacio para la
resolución de conflictos.
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5.1.2. Programa Alumnos Ayudantes

En el estudio de la mejora de la convivencia en entornos escolares, la amistad entre
iguales es su mayor contribución. Las prácticas educativas donde intervienen los
alumnos ayudantes, cuando actúan autónoma y voluntariamente en los conflictos de
relación o de aprendizaje, se convierten en oportunidades de educación y desarrollo
moral

Objetivos:

1. Establecer en nuestro centro una organización escolar específica para tratar la
mejora en el clima de convivencia.
2. Potenciar el uso del diálogo como forma de llegar a soluciones constructivas a los
conflictos que contemplen el beneficio mutuo y contribuyan al respeto de unos por
otros ayudando a crear relaciones más cooperativas.
3. Favorecer la participación directa del alumnado en la resolución de conflictos de la
escuela.
4. Prevenir la violencia escolar en los centros educativos a través de potenciar el
aprendizaje de una herramienta orientada a la resolución constructiva de conflictos.

5.1.3. Patios Inclusivos

¿Qué ocurre si nos fijamos en los usos que hace nuestro alumnado de un patio
escolar? ¿Y si incluimos sus necesidades y apreciaciones y les involucramos en la
transformación junto con toda la comunidad educativa? La configuración de los patios
de recreo concede protagonismo a unos usos en detrimento de otros, e influye en los
comportamientos que se producen en él. Que niños y niñas compartan espacios de
juego no garantiza que ese juego se esté dando en igualdad de condiciones.

Por otro lado, los patios son lugares centrales en la vida de niñas y niños, donde
pasan un tiempo importante cada día. Estos espacios deberían no solo garantizar sino
también potenciar la accesibilidad, la equidad, la sostenibilidad ambiental y la
participación de toda la comunidad educativa.

La metodología que se sigue para el análisis de los usos del patio y poder
transformarlo se fija en estas cuatro claves:

- Coeducación
- Sostenibilidad
- Educación transformadora
- Participación

El proceso consta de cinco fases que pueden concretarse de formas diversas:

1. Creación de un Grupo Motor que articule todo el trabajo que incluye a
alumnado, profesorado, familias y agentes clave.
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2. Diagnóstico participativo: identificación de necesidades y elaboración de
propuestas de cambio. Estará dirigido a toda la comunidad: alumnado,
profesorado y familias.

3. Materializar deseos: elaboración de propuestas y transformación física de los
patios a través de jornadas de trabajo colectivo intensivas con la comunidad
educativa, priorizando el uso de materiales reciclados y la autoconstrucción.

4. Jornada de puertas abiertas: será una jornada lúdica, que sirva también para el
fortalecimiento de las relaciones entre el colegio y las personas y proyectos
que forman parte del mismo.

5. Dejar huella: elaboración de crónicas y vídeo-reportajes con claves e
indicadores del proceso.

Además, se realiza una evaluación transversal: después de cada fase, se evalúa a
nivel interno por parte de todos los que trabajan en el proyecto. También, el grupo
motor realiza una reunión de evaluación al final del proceso.

Los puntos 1 y 2 se han realizado en talleres participativos los días 10, 11, 12 y 13 de
junio de 2019 con un grupo de alumnos del colegio. De entre estos saldrá una
comisión formada por alumnos y profesores que realizarán junto al resto de la
comunidad educativa los demás puntos del proyecto a lo largo del curso 2019/2020 y
serán los encargados de la comisión de patios inclusivos.

5.1.4. Plan de Acción Tutorial

Sesiones específicas de trabajo con los alumnos en técnicas de resolución de
conflictos e inteligencia emocional. Mediante todas las actividades se trabaja de
manera efectiva la prevención de conflictos entre iguales y de los alumnos con
cualquier miembro de la comunidad educativa.

La inclusión del Proyecto de Inteligencia Emocional tiene como objetivo seguir
mejorando en la prevención de conflictos así como el conocimiento y la gestión de las
emociones propias y ajenas.

5.2. Faltas y medidas correctoras

En consonancia al artículo 31 puntos 1 y 2 del Decreto 32/2019, las faltas aquí
recogidas se refieren tanto a hechos ocurridos tanto dentro como fuera del horario
lectivo, incluyendo actividades complementarias, extraescolares, etc. Serán corregidas
siempre y cuando los hechos tengan influencia en el ámbito escolar.

CRITERIOS PARA LA GRADUACIÓN DE MEDIDAS CORRECTORAS
Se valorarán las siguientes circunstancias atenuantes o agravantes:
Atenuantes:

- El arrepentimiento
- La ausencia de intencionalidad
- La reparación del daño causado
- La colaboración en el esclarecimiento de los hechos o para la resolución

pacífica del conflicto
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- No haber incurrido con anterioridad en incumplimiento de normas de
convivencia durante el curso académico.

Agravantes:
- La premeditación
- La reiteración
- El uso de la violencia, actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas de

menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del centro.
- Causar daño, injuria u ofensa a compañeros de menor edad o recién

incorporados al centro.
- Las conductas que atenten contra el derecho a no ser discriminado por

cualquiera que fuese la razón.
- Los actos realizados en grupo, incitación o estímulo a la actividad colectiva que

atente contra los derechos de cualquier miembro de la comunidad educativa.
- La gravedad de los perjuicios causados.
- La publicidad o jactancia relativas a conductas perturbadoras de la convivencia

a través de aparatos electrónicos u otros medios.

REPARACIÓN DE DAÑOS FÍSICOS A BIENES

En los casos en los que el alumnado realice un daño material por negligencia grave o
intencionada, deberá asumir los costes de la reparación o restitución del objeto o bien.
Esto no exime de la adopción de medidas correctoras.

El coste económico de su reparación o restitución será asumido por los padres o
tutores del alumno menores de edad sobre los que ejerzan la patria potestad o la
tutela.

REPARACIÓN DE DAÑOS MORALES A MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

En los casos en los que se incurra en conductas tipificadas como faltas de respeto,
agresión física o moral; se deberá reparar dicho daño moral mediante la expresión
pública del arrepentimiento y el reconocimiento de la responsabilidad en los actos ante
los miembros de la comunidad educativa que hubieran presenciado dichos daños o
ante los que determine la comisión de convivencia.

5.2.1 Faltas leves y normas básicas de convivencia

En la adopción de amonestaciones y/ o sanciones se valorarán la edad, situación y
circunstancias personales, familiares y sociales del alumno, y demás factores que
pudieran haber incidido en la aparición de las conductas o actos contrarios a las
normas establecidas.

Todas las faltas refieren su correspondiente sanción, aunque cuando sean faltas leves
apostaremos por el arrepentimiento, la enmienda y la reparación de los daños
ocasionados siempre fomentando la educación y mejora de las conductas de los
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alumnos dentro del plano marcado en el centro de adquisición de valores y
competencias imprescindibles para ejercer una ciudadanía activa y positiva.

Tipo de falta Medida Responsable

Puntualidad * *** 1 o 2 Faltas de
puntualidad

Registro en
plataforma

Tutor (EP) /
profesor (ESO)

3 o 4 Faltas de
puntualidad**

Registro en
plataforma y
comunicación con
las familias

Tutor

Permanencia en pasillos y servicios sin
autorización de un profesor

Registro en
plataforma

Profesor

Uniformidad 1ª vez Registro en
plataforma

Profesor

2ª vez Registro en
plataforma y
comunicación a
padres (parte leve)

Profesor/ tutor /
Jefa de estudios

3ª vez Expulsión de un
día por reiteración
de falta leve

Jefa de estudios

Uso de dispositivos
electrónicos sin
autorización del
profesor

1ª vez Entrega de parte
leve y retirada del
dispositivo hasta
final de jornada.

La retirada del
dispositivo la hará
el profesor que vea
la falta. La custodia
del dispositivo y la
entrega del parte la
hará la Jefa de
estudios.

2ª vez Entrega de parte
leve, retirada del
dispositivo hasta

La retirada del
dispositivo la hará
el profesor que vea
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final de jornada. la falta. La custodia
del dispositivo y la
entrega del parte la
hará la Jefa de
estudios.

3ª vez Retirada del
dispositivo hasta
final de jornada y
comunicación vía
telefónica con los
padres/ tutores
legales y expulsión
de un día por
reiteración de falta
leve

Comunicación a
padres por parte
del tutor y custodia
del dispositivo y la
entrega del parte la
hará la Jefa de
estudios. Jefa de
estudios.

Otras faltas leves
como:
- Salir del aula

sin permiso.
- No entregar

documentos,
tareas o
trabajos en
plazo.

- No traer el
material
necesario a
clase.

- Alteración
puntual de la
clase por mal
comportamient
o

- Otras faltas
evaluadas
como leves por
la comisión de
convivencia

1ª vez Registro en
plataforma.
Realización de
práctica
restaurativa (si
aplica).

Profesor

2ª vez Registro en
plataforma y
comunicación a
padres (parte leve).
Realización de
práctica
restaurativa (si
aplica).

Profesor/ tutor/
Jefa de estudios

* En ESO, alcanzar los 15 minutos de retraso se considerará falta de asistencia.
** Superar las 5 faltas de puntualidad supone una falta grave en EP, sancionada con
comunicación por parte de la Jefa de estudios que puede incluir una entrevista
personal con los padres/ tutores legales.
En ESO a partir de la 5ª falta de puntualidad (incluida) será una falta grave sancionada
con permanencia en el centro de 17:00h a 19:00h el lunes posterior a cometer la falta
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(en caso de ocurrir dichas faltas durante los meses de jornada continua, la
permanencia en el centro será de 14:15h a 16:15h).
Si estas faltas de puntualidad se llevan a cabo siempre en la misma asignatura, el
profesor responsable de la misma podrá proponer una práctica restaurativa al alumno.

FALTAS DE ASISTENCIA

La asistencia a clase es obligatoria y cualquier falta de asistencia, puntual o
prolongada, debe ser justificada debidamente a través de la plataforma y aportando
documento médico, administrativo o de cualquier otro tipo oficial que lo justifique. Las
faltas de asistencia continuadas no justificadas o cuya justificación no sea válida serán
consideradas falta grave y tendrá como sanción las que la comisión de convivencia y
disciplina determine según el caso y la gravedad.
A partir del segundo día seguido por enfermedad, será imprescindible un justificante
médico. En caso contrario, se dará parte a la comisión de convivencia para tomar las
medidas oportunas.

Falta de asistencia a exámenes.
Las faltas de asistencia a los exámenes serán tratadas de la siguiente forma:
- Si la falta está debidamente justificada, se le hará el examen en la siguiente sesión

de clase que tengan de esa asignatura o, si el profesor así lo determina, en
cualquier otro momento.

- Si no está justificada ese examen será evaluado como No Presentado.

Acumulación de faltas de asignaturas
Toda falta de asistencia, justificada o injustificada incide en el proceso de aprendizaje y
en la evaluación continua. La superación de un máximo establecido de faltas de
asistencia en cada periodo de evaluación y materia (según tabla adjunta) dará lugar a
la suspensión de la evaluación continua como forma de evaluación, quedando en
decisión de cada departamento o responsable de área cómo llevar a cabo una
evaluación final.

En materias de 1 hora de clase semanal 2 faltas por evaluación

En materias de 2 horas de clase semanal 3 faltas por evaluación

En materias de 3 horas de clase semanal 4 faltas por evaluación

En materias de 4 horas de clase semanal 5 faltas por evaluación

En materias de 5 horas de clase semanal 6 faltas por evaluación

En los ámbitos de Diversificación 10 faltas por evaluación

ABSENTISMO ESCOLAR

El absentismo se detecta por:

1. La no escolarización de los menores.
2. La inasistencia o por la asistencia irregular al centro educativo.
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Cuando esto sucede, el ritmo de aprendizaje del alumno se resiente y comienzan a
aparecer problemas de retraso escolar, que si no se solucionan rápidamente, pueden
derivar en abandono y fracaso escolar.

El proceso de intervención será el siguiente:

ACTUACIONES REALIZADAS DESDE EL CENTRO:

5.1. Por el tutor

- Con la familia: pautas acordadas, respuesta y actitud familiar, resultados,
estrategias de acogida, flexibilización organizativa, etc. Llamadas telefónicas,
citaciones y entrevistas.

- Con el alumno: Orientación personal, Adaptación curricular (si precisa)
Estrategias de acogida Flexibilización organizativa Entrevistas y estrategias
planteadas.

5.2. Por J.Estudios/ Dpto. Orientación

- Con la familia: Llamadas telefónicas, Carta certificada (si procede), Entrevista
Estrategias de acogida .

- Con el alumno: Estrategias de acogida, Orientación personal del alumnado.
Entrevistas.

Si después de estas actuaciones las faltas de asistencia del alumno/a no se modifican
se procederá a la comunicación oficial a la Comisión de Absentismo Escolar del
informe individual de absentismo escolar debidamente cumplimentado por parte del
centro. Entre otros aspectos, se detallarán las posibles causas del absentismo, así
como las actuaciones desarrolladas y los resultados de las mismas.

SALIDAS DEL CENTRO

Sólo se podrá abandonar el colegio durante el horario establecido, cuando exista por
escrito una autorización de los padres/tutores en casos de fuerza mayor (médico,
realización DNI, etc.) viniendo a recoger al Centro al alumno. Todo este tipo de
acciones deberán ponerse en conocimiento del tutor, profesor de la materia en la que
se produce la salida y personal del comedor si la salida implica abandonar dicho
servicio antes de que finalice. De igual forma, se exige puntualidad a los padres a la
hora de recoger a los alumnos al terminar las actividades.

Será de obligado cumplimiento rellenar el protocolo de autorización de salidas, tanto
cuando a los alumnos se les permita abandonar el centro solos (6º E.P), como cuando
se van acompañados. Así como notificar cualquier cambio o alteración al tutor del
alumno.

ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES Y COMPLEMENTARIAS
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El cumplimiento de las normas de convivencia establecidas en este plan serán de
obligado cumplimiento tanto dentro como fuera del horario lectivo (excursiones,
convivencias, servicio de comedor, aula matinal, etc.). De esta manera, el centro será
informado de aquellas faltas leves o graves cometidas durante su transcurso y se
procederá a su sanción según los criterios que a continuación se exponen.

En las actividades extraescolares realizadas en el centro por empresas externas,
serán estas las que adopten las medidas correctoras correspondientes a su
reglamento disciplinario. Se notificará en todo momento a la Jefatura y Dirección del
centro la falta cometida y la sanción interpuesta y será la Dirección quien hará de
interlocutora con la familia del alumno implicado, quedando al margen de las
decisiones adoptadas. El centro podrá, de forma complementaria, tomar las medidas
que considere oportunas.

En el caso del comedor, existen unas normas específicas que son las siguientes:

- Entrar de forma ordenada y sin gritar.
- Esperar con paciencia y compostura a que se sirva la comida.
- Respetar las instalaciones, el mobiliario y hacer un uso adecuado de los

mismos.
- Respetar los lugares establecidos para cada comensal, salvo otras

indicaciones de los responsables.
- Trabajar hábitos de higiene antes y después de las comidas (lavarse las manos

antes de comer, retirar platos y cubiertos después de comer).
- Mantener la mesa limpia y en orden y no dejar caer la comida.
- Hablar en un tono de voz adecuado.
- Seguir las normas establecidas a la hora de comer:

● Usar correctamente los utensilios de comedor.
● Utilizar las servilletas, masticar con la boca cerrada.
● No hablar con la boca llena.
● Pedir las cosas por favor y dar las gracias.
● Tratar con respeto y obedecer a los/las encargados/as del servicio del

comedor.
- Durante el periodo posterior a la comida, en el uso de los patios de recreo, y

hasta el comienzo de las actividades extraescolares o programas de
acompañamiento, deberán respetarse las normas establecidas por el personal
vigilante de los patios.

SALIDAS CULTURALES

Las salidas culturales son de obligada asistencia, en caso de no acudir a las mismas el
alumno se presentará en el centro para seguir con normalidad el trabajo que para él
hayan dejado los profesores.

Como norma general, las autorizaciones entregadas fuera de plazo no serán
admitidas. Dependerá de la disponibilidad de las plazas en cada momento y de la
propia actividad.
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ENTREGA DE TRABAJOS

Los trabajos que se soliciten en el centro no podrán en ningún caso ser fruto de plagio
o copia de otro autor, en este caso el trabajo será evaluado como No Presentado,
dependiendo del valor de dicho trabajo en la evaluación podrá conllevar el suspenso
en la misma.

La reiteración de cualquiera de las faltas leves que aparecen en este primer apartado
conllevará a la consideración de faltas graves y, por lo tanto, significará la adopción de
medidas correspondientes a las mismas.

5.2.2. FALTAS GRAVES Y MEDIDAS

Falta Medida Responsable

a) Las faltas reiteradas de
puntualidad o de asistencia
a clase que, a juicio del
tutor, no estén justificadas.

La realización de tareas en el
centro de 17.00 a 19.00 para
realizar tareas que
contribuyan a la mejora de las
actividades del centro.

Tutores o profesores del
alumno (en el registro). Y
Jefatura de Estudios (en la
sanción).

b) Las conductas que impidan
o dificulten a otros
compañeros el ejercicio del
derecho o el cumplimiento del
deber del estudio.

Expulsión de la sesión de
clase con comparecencia
inmediata ante el jefe de
estudios o el director.

Tutores o profesores del
alumno.

c) *Los actos de incorrección
o desconsideración con
compañeros o compañeras u
otros miembros de la
comunidad escolar.

Expulsión de la sesión de
clase con comparecencia
inmediata ante el jefe de
estudios o el director.

Tutores o profesores del
alumno.

d) *Los actos de indisciplina y
los que perturben el desarrollo
normal de las actividades del
centro.

Prohibición temporal de
participar en actividades
extraescolares o
complementarias.

Jefe de Estudios o Director,
oído el tutor.

e) *Los daños causados en
las instalaciones o el material
del centro.

La realización de tareas en el
centro de 17.00 a 19.00 para
realizar tareas que
contribuyan a la reparación de
los daños causados. Si los
daños no se pueden reparar,
además tendrá que asumir los
gastos de reparación.

Tutores o profesores del
alumno (en el registro). Y
Jefatura de Estudios (en la
sanción).
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f) La sustracción, daño u
ocultación de los bienes o
pertenencias de los miembros
de la comunidad educativa.

Expulsión del centro por un
plazo de 1 día.

Director del centro, oído el
tutor.

g) La incitación o estímulo a la
comisión de una falta contraria
a las normas de convivencia.

Expulsión del centro por un
plazo de 1 día.

Director del centro, oído el
tutor.

h) La participación en riñas
mutuamente aceptadas.

La realización de tareas en el
centro de 17.00 a 19.00 para
realizar tareas que
contribuyan a la mejora de las
actividades del centro.

Tutores o profesores del
alumno (en el registro). Y
Jefatura de Estudios (en la
sanción).

i) La alteración grave e
intencionada del normal
desarrollo de la actividad
escolar que no constituya falta
muy grave, según el decreto
32/2019.

Expulsión del centro por un
plazo de 1 día.

Director del centro, oído el
tutor.

j) La reiteración de dos o más
faltas leves.

Expulsión del centro por un
plazo de 1 día.

Director del centro, oído el
tutor.

k) Los actos que impidan la
correcta evaluación del
aprendizaje por parte del
profesorado o falseen los
resultados académicos.

La realización de tareas en el
centro de 17.00 a 19.00 para
realizar tareas que
contribuyan a la mejora de las
actividades del centro.

Tutores o profesores del
alumno (en el registro). Y
Jefatura de Estudios (en la
sanción).

l) La omisión del deber de
comunicar al personal del
centro las situaciones de
acoso o que puedan poner en
riesgo grave la integridad
física o moral de otros
miembros de la comunidad
educativa, que presencie o de
las que sea conocedor.

La realización de tareas en el
centro de 17.00 a 19.00 para
realizar tareas que
contribuyan a la mejora de las
actividades del centro.

Tutor o profesor del alumno

m) La difusión por cualquier
medio de imágenes o
informaciones de ámbito
escolar o personal que
menoscaben la imagen
personal de miembros de la
comunidad educativa o
afecten a sus derechos.

Expulsión del centro por un
plazo de 3 días.

Director del centro, oído el
tutor.
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n) El incumplimiento de una
medida correctora impuesta
por la comisión de una falta
leve, así como el
incumplimiento de las
medidas dirigidas a reparar
los daños o asumir su coste, o
a realizar las tareas
sustitutivas impuestas.

Expulsión del centro por un
plazo de 3 días.

Director del centro, oído el
tutor.

La reiteración de cualquiera de estas faltas conlleva la consideración de falta muy
grave y conllevará la medida correctiva aplicable en el apartado de faltas muy graves.

*En aquellos casos en los que un alumno esté pendiente de recibir una resolución por
parte de la Comisión de Convivencia del centro, quedará prohibida la participación del
alumno en aquellas actividades lectivas y no lectivas (convivencias, juegos en el
recreo, etc) que dicha comisión considere hasta la resolución final.

5.2.3 FALTAS MUY GRAVES Y MEDIDAS

FALTAS MEDIDAS RESPONSABLE

a) *Los actos graves de
indisciplina, desconsideración,
insultos, amenazas, falta de
respeto o actitudes
desafiantes, cometidos hacia
los profesores y demás
personal del centro.

Expulsión del Centro por un
periodo superior a 6 días e
inferior a 20 días.

Director.

b) El acoso físico o moral a los
compañeros.

Si se muestra una actitud
receptiva para la mejora
(aceptación de la situación,
compromiso de cambio,
implicación familiar…):
Expulsión del centro por un
periodo entre 6 días y 20 días.

Si no hay una actitud
receptiva para la mejora
(aceptación de la situación,
compromiso de cambio,
implicación familiar…):
Cambio de Centro.

Expulsión definitiva del
Centro.

Director.

FUNDACIÓN EDUCATIVA SANTÍSIMA TRINIDAD – FEST – COLEGIO SAN JUAN GARCÍA Calle Camarena nº 57 , 28047 –
MADRID Telf 91 7198710/11(fax) E-mail: madrid@centrosfest.net Página Web: https://madrid.centrosfest.net/

mailto:madrid@centrosfest.net
mailto:madrid@centrosfest.net
https://madrid.centrosfest.net/


Colegio FEST San Juan García
C/ Camarena,57–28047 Madrid

Telf: 91 7198710/11(fax)
E-mail: madrid@centrosfest.net

CENTRO CONCERTADO
PRIMARIA Y SECUNDARIA.

c) El uso de la intimidación o
la violencia, las agresiones,
las ofensas graves y los actos
que atenten gravemente
contra la intimidad, al honor o
a la propia imagen o la salud
contra los compañeros o
demás miembros de la
comunidad educativa.

Expulsión del centro por un
periodo entre 6 días y 20 días.

Cambio de Centro.

Expulsión definitiva del Centro

Director.

d) La discriminación, las
vejaciones o las humillaciones
a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sean
por razón de nacimiento, raza,
sexo, religión, orientación
sexual, opinión o cualquier
otra condición o circunstancia
personal o social.

Expulsión del centro por un
periodo entre 6 días y 20 días.

Cambio de Centro.

Expulsión definitiva del Centro

Director.

e) La grabación, publicidad o
difusión, a través de cualquier
medio o soporte, de
agresiones o humillaciones
cometidas o con contenido
vejatorio para los miembros
de la comunidad educativa.

Expulsión del centro por un
periodo entre 15 días y 20
días.

Cambio de Centro.

Expulsión definitiva del Centro

Director.

f) *Los daños graves
causados intencionadamente
o por uso indebido en las
instalaciones, materiales y
documentos del centro o en
las pertenencias de otros
miembros de la comunidad
educativa.

Expulsión del centro por un
periodo entre 15 días y 20
días.

Director.

g) La suplantación de
personalidad y la falsificación
o sustracción de documentos
académicos.

Expulsión del centro por un
periodo entre 15 días y 20
días.

Director.

h) El uso, la incitación al
mismo, la introducción en el
centro o el comercio de
objetos o sustancias
perjudiciales para la salud o
peligrosas para la integridad

Expulsión del centro por un
periodo entre 6 días y un mes.

Cambio de Centro.

Expulsión definitiva del Centro

Director.
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personal de los miembros de
la comunidad educativa.

i) El acceso indebido o sin
autorización a documentos,
ficheros y servidores del
centro.

Expulsión del centro por un
periodo entre 15 días y 20
días.

Director.

j) La grave perturbación del
normal desarrollo de las
actividades del centro y, en
general, cualquier
incumplimiento grave de las
normas de conducta.

Expulsión del centro por un
periodo entre 6 días y 20 días.

Director.

k) La reiteración de dos o más
faltas graves.

Expulsión del centro por un
periodo entre 6 días y 20 días.

Director.

l) El incumplimiento de la
sanción impuesta por la
comisión de una falta grave,
así como el incumplimiento de
las medidas dirigidas a
reparar los daños o asumir su
coste, o a realizar las tareas
sustitutivas impuestas.

Expulsión del centro por un
periodo entre 15 días y 20
días.

Director.

*En aquellos casos en los que un alumno esté pendiente de recibir una resolución por
parte de la Comisión de Convivencia del centro, quedará prohibida la participación del
alumno en aquellas actividades lectivas y no lectivas (convivencias, juegos en el
recreo, etc) que dicha comisión considere hasta la resolución final.

5.2.4 Aula de Convivencia, Espacio de reflexión.

Finalidad

Espacio de reflexión para el alumno, que no tiene un comportamiento adecuado en el
aula, junto al profesor y sus compañeros. El Aula de Convivencia es el eje vertebrador
de la convivencia en el Centro. Se creó para intentar resolver los conflictos en los que
nos veíamos inmersas en nuestro Centro.

Objetivos generales

● Mejorar el clima de convivencia del Centro en todos los espacios escolares
(aula, pasillos, patios, comedor…).
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● Crear espacios nuevos para aprender a resolver conflictos de manera pacífica,
reflexiva, dialogada y transformadora.

● Generar confianza en medios alternativos a la permisividad violenta y
expulsión.

Objetivos específicos

● Enseñar a reflexionar al alumno que ha sido sancionado.
● Valorar las causas de esa falta cometida.
● Establecer compromisos de actuación para la mejora de la vida escolar.
● Mantener una relación eficaz con profesores y tutores.
● Ayudar al profesor a poder realizar su trabajo en un clima de aula adecuado.
● Educar a los grupos a trabajar en un clima de armonía y participación, bajo la

autoridad del profesor.
● Ser un cauce de información y comunicación a la Comisión de Convivencia

para valorar las distintas actuaciones.

5.3. Pautas para elaborar las normas de aula.

Desde el Plan de Acción Tutorial, se plantea la elaboración de las normas de aula de
forma conjunta con el alumnado. Esta elaboración se realizará a principios de curso,
los responsables de su aplicación serán los tutores de cada curso, estas normas de
convivencia serán aprobadas por el Jefe de Estudios.

- Mayor concienciación y compromiso del alumnado con las normas.

- Se crean normas reflexionadas y hacen al alumnado protagonistas de las mismas.

- Mejora el clima de convivencia.

- Mejora la moral autónoma del alumnado.

- Mejora la autorregulación del comportamiento por parte del alumnado.

De la misma forma la elaboración de las normas de aula se realizará teniendo en
cuenta los siguientes principios:

- El alumnado debe tener la experiencia de una vida social participativa, activa y
cooperativa.

- Los profesores debemos ayudar a los alumnos a comprender la necesidad de las
normas y a descubrir las que se consideren valiosas.

- Los profesores debemos estar dispuestos a admitir las sucesivas aproximaciones
que el alumnado realice sobre sus normas y estimularlos para seguir valorándolas.

- El alumnado debe participar, a través de la reflexión, elaboración y control de esas
normas.
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Como se ha reflejado en los párrafos anteriores, este proceso no consistirá en imponer
al alumnado una serie de normas que no saben de dónde vienen. El objetivo será que
el alumnado descubra las normas que le facilitarán que la convivencia en el aula sea
adecuada. No obstante, entre las normas que el profesor debe suscitar para que
aparezcan nos encontramos con las siguientes:

- Señal de ruido cero.

- Mantener el nivel de ruido adecuado a la hora del trabajo.

- Pedir ayuda cuando la necesitemos.

- Ofrecer ayuda siempre que nos la pidan.

- Respetar el turno de palabra.

- Todas aquellas recogidas como faltas leves en el apartado de medio ambiente,
reciclaje y limpieza

El papel del profesor/tutor en todo este proceso consistirá principalmente en:

- Guiar las sesiones de tutoría para elaborar las normas.

- Redactar y divulgar en el aula el reglamento.

- Solicitar la cooperación del resto de profesores del equipo para que colaboren en el
control y motivación del reglamento.

- Informar al alumnado de los resultados del seguimiento.

- Proponer la realización de actividades que reflejen la mejora en el cumplimiento de
dichas normas en el porcentaje establecido.

5.4 Competencia y procedimiento

La competencia informativa y correctora corresponde a todo el personal del Colegio y
será canalizada a través de los tutores/profesores.

La competencia para sancionar las faltas graves corresponderá a Jefatura de Estudios
(desde el diálogo con el tutor/profesor) previo aviso a la Dirección del Centro, o
directamente a través de la Dirección del Centro.

La competencia para sancionar las faltas muy graves corresponderá al Director del
Centro, tras estudiar la situación junto a la Jefatura de Estudios y reunida la Comisión
de Convivencia.

El tutor comunicará por escrito a los padres las faltas cometidas por sus hijos y las
medidas adoptadas, advirtiendo de la necesidad de enmendar las conductas que no
sean favorables a la convivencia en el Centro. 
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Sea cual sea la medida siempre que se suspenda el derecho del alumno a participar
en alguna o varias clases, esta suspensión deberá ir acompañada de unas pautas de
trabajo para el alumno. Estas serán marcadas por el profesor o el tutor del alumno en
cuestión.
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6. Actividades programadas para el fomento de un buen clima de convivencia en
las aulas dentro y fuera del horario lectivo.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA APLICAR EN EL AULA

- Elaboración de grupos de aula atendiendo a un carácter coeducativo e inclusivo.

- Formación de grupos base al trimestre con un carácter cooperativo, cuyo fin es la
mejora de las destrezas y habilidades sociales que mejoren la convivencia en el
aula y favorezcan la toma de decisiones por consenso.

- Metodologías cooperativas en todas las enseñanzas.

- Establecimiento de normas de aula según criterios recogidos en el PAT y Plan de
Convivencia y Disciplina, consensuado por los alumnos.

- Programa de Inteligencia Emocional.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS DENTRO DEL PAT /PASTORAL/C. DE
BIENESTAR QUE INCIDEN EN LA CONVIVENCIA

- Salidas de convivencia:
1. Convivencias inicio de curso
2. Retiros de Cuaresma (programados desde Pastoral)
3. Viajes culturales y de convivencia (en proceso de implantación)
4. Programa de Aprendizaje Servicio

PLAN DE ACCIÓN TUTORIAL
CURSO 23/24

BLOQUES DE
CONTENIDOS ACTUACIONES

PLAN DE ACCIÓN
TUTORIAL

- Elaboración de las normas de aula, basadas en el respeto, la
tolerancia y el diálogo.

- Apoyo y asesoramiento a los profesores en su trabajo de tutores
PROGRAMA DE INTELIGENCIA EMOCIONAL(EMOZIOAK) ( 1º PR.
a 4º ESO )

- Hábitos saludables. Madrid-Salud. PRIMARIA/ESO
- Organización y coordinación de sesiones de formación para familias

en el ámbito del PAT (CAD Y F.BALIA)
- Coordinación con agentes externos de sesiones a los alumnos sobre:

1. Policía Municipal: Educación vial y prevención del acoso
2. Policía Nacional: PLAN NACIONAL DIRECTOR PARA LA

CONVIVENCIA Y MEJORA DE LA SEGURIDAD:
6º Primaria: Programa de Ciberexpertos.
2º ESO:Civismo y Prevención del odio el racismo y la
intolerancia
3º ESO: Prevencion consumo de drogas y alcohol y bandas
juveniles
4º ESO: Bandas juveniles y igualdad y no discriminacion
sexual
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3. CAD. prevención consumo y adicción a nuevas tecnologías 2º/ 3
ºESO

4. F. ANAR. prevención acoso escolar 1º ESO
5. CONTRAPARTIDA. prevención adicción a juegos de azar 4º

ESO
6. F. BALIA. ciber transformación social (3º y 4º ESO)
7. PROLIBERTAS. prevención consumo drogas (3º ESO)

- Organización y Coordinación programa Alumnos Ayudantes para la
mejora de la convivencia en el centro de 5º de primaria  a 2º de ESO
- Programa cibermentores 3º y 4º de ESO en colaboración con la F Balia
- En Primaria se continuará el programa Boca- Oreja  desde 1º a 4º Pr.
- “Talleres y charlas participativas” .Consejería de Educación y
juventud. ESO

OTRAS
ACTUACIONES

- Participación en la Comisión de Coordinación Pedagógica/innovación
- Miembros de la comisión de convivencia
- Formación del profesorado en DUA
- Desarrollo funciones del coordinador de bienestar y protección a la

infancia.
- Reuniones con servicios sociales, salud mental,madrid-salud,

fundaciones y distintos profesionales que trabajan con los
alumnos.(psicólogos, logopedas, …)

- INCIBE. Cibercooperantes. Internet segura fourkids (familias)
- MÁS QUE UN MÓVIL. Agencia española de protección de

datos y UNICEF (familias)

TEMPORALIZACIÓN PLAN DE ACCIÓN TUTORIAL ( 2023/24)

ACTIVIDAD DESTINATARIOS  FECHAS PROFESIONALES
IMPLICADOS

PLAN NACIONAL DIRECTOR PARA
LA CONVIVENCIA Y MEJORA DE LA
SEGURIDAD :

2º ESO:Civismo y Prevención
del odio el racismo y la
intolerancia
3º ESO: Prevencion consumo
de drogas y alcohol y bandas
juveniles
4º ESO: Bandas juveniles y
igualdad y no discriminacion
sexual

  

PRIMARIA
ESO 1º/2º

TRIMESTRE
D. ORIENTACIÓN
POLICÍA
NACIONAL

CIBEREXPERTOS 6º PRIMARIA
FAMILIAS

2º/3º
TRIMESTRE

F.BALIA
P. NACIONAL

PLAN PARA LA PREVENCIÓN Y
SEGURIDAD EN INTERNET:
ENFOQUE GESTIÓN EMOCIONAL DE
LAS SITUACIONES DERIVADAS DEL
MAL USO 
        

PRIMARIA
ESO
CLAUSTRO
FAMILIAS

1º/ 2º/ 3º
TRIMESTRE

D.ORIENTACIÓN
F.BALIA
ALUMNADO
ESO
CAD
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INCIBE. Cibercooperantes. Internet
segura fourkids (familias)

CLAUSTRO
FAMILIAS

1º/ 2º/ 3º
TRIMESTRE

INCIBE

MÁS QUE UN MÓVIL. Agencia
española de protección de datos y
UNICEF

CLAUSTRO
FAMILIAS

1º/ 2º/ 3º
TRIMESTRE

UNICEF
A.PROTECCIÓN
DE DATOS

PLAN PARA LA PREVENCIÓN DEL
CONSUMO Y ADICCIONES A
TABACO ALCOHOL Y SUSTANCIAS

ESO
CLAUSTRO
FAMILIAS

1º/ 2º/ 3º
TRIMESTRE

D.ORIENTACIÓN
CAD
PROLIBERTAS

PLAN PARA LA PREVENCIÓN DE
ADICCIÓN A LOS JUEGOS DE AZAR

3º/ 4º ESO
CLAUSTRO

2º
TRIMESTRE

D.ORIENTACIÓN
CONTRAPARTIDA

PLAN DE EDUCACIÓN
AFECTIVO-SEXUAL

ESO 1º/ 2º/ 3º
TRIMESTRE

D.ORIENTACIÓN
C.SALUD
PAT

PROGRAMA BUEN TRATO
.PREVENCIÓN DEL ACOSO
ESCOLAR

ESO/PRIMARIA 2º
TRIMESTRE

D.ORIENTACIÓN
F.ANAR

PROGRAMA DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL

PRIMARIA
ESO
CLAUSTRO

2º/3º
TRIMESTRE

D.ORIENTACIÓN
PAT

TALLER SOBRE PREVENCIÓN
VIOLENCIA DE GÉNERO EN
JÓVENES

ESO 1º
TRIMESTRE

D.ORIENT.
PAT
F. M.ALLSOPP

HABILIDADES DE LA VIDA Y
BIENESTAR

PRIMARIA
ESO

1º/ 2º/ 3º
TRIMESTRE

D.ORIENT.
J.ESTUDIOS
MADRID-SALUD
C. DE
EDUCACIÓN Y
JUVENTUD
(P.INTELIGENCIA
EMOCIONAL)
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7. Actuaciones frente a acoso, ciberacoso, violencia de género o LGTBIfobia.
Protocolos específicos de actuación.

Todos los Anexos a los que se hace referencia en este apartado se corresponden con
los anexos facilitados por la Comunidad de Madrid.

PROTOCOLO CONTRA EL ACOSO ESCOLAR.

El esquema de actuación e intervención ante un caso de acoso escolar, conforme al
protocolo facilitado por la Comunidad de Madrid, es el siguiente.

INSTRUCCIONES DE LAS VICECONSEJERÍAS DE EDUCACIÓN NO
UNIVERSITARIA, JUVENTUD Y DEPORTE Y ORGANIZACIÓN EDUCATIVA SOBRE
LA ACTUACIÓN CONTRA EL ACOSO ESCOLAR EN LOS CENTROS DOCENTES
NO UNIVERSITARIOS DE LA COMUNIDAD DE MADRID

• Todas las actuaciones se llevarán a cabo con la debida confidencialidad y sigilo:
es especialmente importante que la información no se haga pública ni se difunda
aleatoriamente, ya que esto podría agravar y adulterar los hechos.

• El desarrollo de las actuaciones del protocolo es preceptivo, quedando los
directores obligados a su cumplimentación y siendo responsables directos del
procedimiento.
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• En todo momento del proceso, los centros podrán solicitar asesoramiento al
Servicio de Inspección Educativa.

• El protocolo ha sido diseñado para guiar las actuaciones de los centros a partir
de la comunicación de indicios de posible acoso escolar.

• La secuencia básica es la siguiente:
1. Notificación de hechos que pueden constituir acoso escolar.
2. Averiguaciones: toma de información.
3. Reunión para decidir la existencia o no de acoso escolar.
4. Intervención específica en caso de acoso (desarrollo del Plan de

intervención del centro, que tendrá seguimiento y será evaluado de
forma periódica).

5. Comunicación a la Fiscalía de Menores de la existencia de acoso escolar
en el centro, (en su caso).

6. Comunicación a la Dirección de Área Territorial correspondiente de la
existencia de acoso escolar en el centro.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS.
El titular iniciará el protocolo, mediante el Anexo I, tras la notificación por cualquier
persona de la existencia de indicios de riesgo de suicidio o de conductas autolesivas
en un alumno del centro.

A continuación, el titular o la persona en quien delegue (el coordinador de bienestar, el
orientador…), recabarán la información necesaria para analizar la situación de riesgo
del menor. La información recopilada se recogerá en el Anexo II.
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Posteriormente, el equipo directivo, el coordinador de bienestar y el orientador
analizarán y valorarán la información. Para ello, podrán utilizar el Anexo III para
enumerar las señales de alarma y los posibles factores de riesgo o de protección.

Tras la valoración correspondiente, se decidirá la apertura o no del plan
individualizado de prevención, protección e intervención, reflejándose en el Anexo IV.
La decisión de no abrir el plan conllevará el proceso de seguimiento que se recoge en
dicho Anexo, para lo que se podrá contar con el apoyo del equipo específico de
atención socioemocional al alumnado de la Unidad de convivencia.

Si se decide abrir el plan individualizado, se cumplimentará el Anexo V, haciendo
constar los elementos de la disposición 7º.5 de la resolución. A continuación, se citará
a la familia para informarle de la apertura del plan y acordar cauces de colaboración,
lo que se recogerá en el Anexo VI. Asimismo, se solicitará autorización a la familia
para que el centro se coordine con los servicios externos especializados (Anexo VII).
La propuesta de coordinación con dichos servicios se formalizaría en el Anexo VIII
(Salud Mental, y en su caso, también Servicios Sociales).

Finalmente, se comunicará a la DAT y al equipo especializado en el asesoramiento
socioemocional al alumnado de la Unidad de convivencia, mediante el Anexo IX, la
detección de una situación de riesgo de conducta autolesiva y la apertura del plan
individualizado.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN DEL RIESGO DE PERTENENCIA A
GRUPOS JUVENILES VIOLENTOS.

El protocolo se iniciará tras la notificación al Director, por cualquier persona de la
existencia de indicios de riesgo de pertenencia de un alumno del centro a un grupo
juvenil violento. La información inicial facilitada se recogerá en el Anexo I

A continuación, el titular o la persona en quien delegue (el coordinador de bienestar, el
orientador…), recabarán la información necesaria para analizar la situación de riesgo
del menor, y cumplimentarán el Anexo II. Posteriormente, el equipo directivo, el
coordinador de bienestar y el orientador analizarán y valorarán la información. Para
ello, podrán utilizar el Anexo III para enumerar las señales de alarma y los posibles
factores de riesgo o de protección.

Tras la valoración correspondiente, se decidirá la apertura o no del plan individualizado
de prevención, protección e intervención, reflejándose en el Anexo IV. La decisión de
no abrir el plan conllevará el proceso de seguimiento que se recoge en dicho Anexo.
En este caso no se establece un Anexo para formalizar el plan de intervención. Ahora
bien, por la redacción del Anexo V, en el que se refleja la comunicación a la familia de
la apertura del plan y la adopción de acuerdos para establecer cauces de
colaboración, parece que el Plan consistiría precisamente en la comunicación,
colaboración recíproca con la familia, y derivación a los servicios externos
especializados.
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En el Anexo V la familia también autoriza al centro para establecer actuaciones de
coordinación con servicios externos especializados, en este caso, las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad correspondientes. La propuesta de colaboración se formalizará
en el Anexo VII.
Finalmente, se comunicará a la DAT y al equipo de convivencia de la Unidad de
convivencia la detección de una situación de riesgo, a través del Anexo VII.

PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS
ADICTIVAS POR LOS ALUMNOS.

Igual que en los protocolos anteriores, se iniciará tras la notificación al Director, por
cualquier persona de la existencia de indicios de riesgo de consumo de sustancias
adictivas por un alumno del centro, recogiéndose la información comunicada en el
Anexo I.

A continuación, el titular o la persona en quien delegue (el coordinador de bienestar, el
orientador…), recabarán la información necesaria para analizar la situación de riesgo
del menor, y cumplimentarán el Anexo II.

Analizada y valorada la información por el equipo directivo, el coordinador de bienestar
y el orientador (para lo que podrán utilizar el Anexo III para enumerar las señales de
alarma y los posibles factores de riesgo o de protección), decidirán la apertura o no
del plan individualizado de prevención, protección e intervención, reflejándose la
decisión en el Anexo IV.

La decisión de no abrir el plan conllevará el proceso de seguimiento que se recoge en
dicho Anexo IV.
Igual que en el protocolo anterior, aunque no se establece un Anexo para formalizar el
plan de intervención, por la redacción del Anexo V, en el que se refleja la
comunicación a la familia de la apertura del plan y la adopción de acuerdos para
establecer cauces de colaboración, parece que el Plan consistiría en la comunicación,
colaboración recíproca con la familia y derivación a los servicios externos
especializados.
En el Anexo V la familia también autoriza al centro para establecer actuaciones de
coordinación con servicios externos especializados, en este caso, las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad correspondientes y a los Centros de Atención Integral a
Drogodependientes (CAID). La propuesta de colaboración con dichos servicios se
formalizará en el Anexo VII.

Finalmente, se comunicará a la DAT y al equipo de convivencia de la Unidad de
convivencia la detección de una situación de riesgo, a través del Anexo VII.

ESPECIFICACIONES PARA LA PREVENCIÓN Y ACTUACIÓN ANTE CASOS DE
ACOSOS ESCOLAR LIGADOS A LA DISCRIMINACIÓN POR DIVERSIDAD DE
IDENTIDAD DE GÉNERO.

FUNDACIÓN EDUCATIVA SANTÍSIMA TRINIDAD – FEST – COLEGIO SAN JUAN GARCÍA Calle Camarena nº 57 , 28047 –
MADRID Telf 91 7198710/11(fax) E-mail: madrid@centrosfest.net Página Web: https://madrid.centrosfest.net/

mailto:madrid@centrosfest.net
mailto:madrid@centrosfest.net
https://madrid.centrosfest.net/


Colegio FEST San Juan García
C/ Camarena,57–28047 Madrid

Telf: 91 7198710/11(fax)
E-mail: madrid@centrosfest.net

CENTRO CONCERTADO
PRIMARIA Y SECUNDARIA.

De acuerdo a la Guía de actuación contra el acoso escolar en los centros educativos y
a las Instrucciones de las viceconsejerías de política educativa y ciencia y
organización educativa sobre los protocolos de intervención y atención educativa a la
identidad de género en los centros docentes no universitarios de la Comunidad de
Madrid se pondrá especial atención al seguimiento de los alumnos que puedan llegar
a sufrir una discriminación por razón de orientación e identificación sexual, cuidando
desde el Plan de Convivencia y Disciplina y en concreto desde el de Prevención del
acoso escolar los siguientes aspectos:

- La protección del alumnado ante cualquier tipo de discriminación sea cual sea su
origen y la forma de manifestarlo.

- La formación integral del alumno tanto en los aspectos académicos como en los
personales.

- La atención a las manifestaciones que cualquier alumno pueda presentar para
facilitar el apoyo necesario.

8. Difusión, seguimiento y evaluación.

El trabajo de difusión, seguimiento y evaluación será realizado por la comisión de
convivencia y disciplina. Esta comisión estará constituida por:

Miembros:
Dña. Humildad F. Domonte Sánchez
Dña. Maite Sastre Flores
Dña. Marisol Sánchez López
D. Raúl Chamorro González
Dña. Yolanda Segarra
Dña. Rosa Pérez Gil
D. Mª Teresa Garcés Hernández
Dña. Celia Luque del Cid
D. Amador Gordón
D. Víctor Parra
Dña. Mónica Vega
D. Raúl Calabuig Calabuig
Dña. Begoña Leal
Carlos Maeso

El seguimiento de la convivencia en el centro se realizará de manera regular los
primeros martes de cada mes de forma ordinaria.

La evaluación del plan de convivencia se realizará de forma trimestral, y se anotarán
todas las modificaciones y mejoras que se puedan hacer al mismo. Con tal fin se
utilizará la plantilla que aparece en el anexo.

Objetivos teniendo en cuenta las propuestas de mejora del curso anterior:
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Al final de cada curso se realizará una memoria del Plan de Convivencia, que será el
documento base para preparar el plan de convivencia y disciplina del siguiente año.

- Mantener reuniones periódicas con los monitores de comedor para favorecer el
clima en el centro educativo.

- Implantación del programa de platos inclusivos
- Desarrollo y fomento de la plena competencia del profesorado en materia de

convivencia, asumiendo sus responsabilidades y obligaciones.

El presente plan de convivencia y disciplina será publicado en la página web del centro
y entregado a las familias en reunión informativa durante el primer mes lectivo.

Competencias de la Comisión de Convivencia

Las competencias de la Comisión de Convivencia, según el art. 19 del Decreto
32/2019, son:

a) Promover que las actuaciones en el centro favorezcan la convivencia, el respeto, la
tolerancia, el ejercicio efectivo de derechos y el cumplimiento de deberes, la igualdad
entre hombres y mujeres, así como proponer al Consejo Escolar las medidas que
considere oportunas para mejorar la convivencia en el centro la prevención y lucha
contra el acoso escolar y la LGTBfobia.

b) Proponer el contenido de las medidas a incluir en el plan de convivencia del centro.

c) Impulsar entre los miembros de la comunidad educativa el conocimiento y la
observancia de las normas de convivencia.

d) Evaluar periódicamente la situación de la convivencia en el centro y los resultados
de aplicación de las normas de convivencia.

e) Informar de sus actuaciones al Claustro de profesores y al Consejo Escolar del
centro, así como de los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas.

f) Elaborar el plan de convivencia y las normas de convivencia, así como sus
modificaciones.

g) Participar en las actuaciones de planificación, coordinación y evaluación del plan de
convivencia.

h) Velar porque las normas de convivencia de aula estén en consonancia con las
establecidas con carácter general para todo el centro.
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9. Metodologías didácticas al servicio de la convivencia.

En la implantación de nuevas metodologías que se lleva a cabo en nuestro centro nos
encontramos con los siguientes apartados:

- Aprendizaje cooperativo
Como modelo pedagógico prima la interacción entre los alumnos como fuente de
aprendizaje, apostamos por él como una vía de mejora de la convivencia. Al mejorar la
forma de interactuar entre los alumnos y de resolución de conflictos en el día a día,
favorece claramente la convivencia del centro desde la base. Saber trabajar con todos,
es saber convivir con todos.

- Inteligencias múltiples
Como propuesta pedagógica nos ayuda al profesor a favorecer que cada alumno
muestre sus capacidades de una forma más abierta. Ocho inteligencias favorecen que
los alumnos puedan expresar lo que saben de diversas formas y a diversos niveles,
con esto mejoramos la autoestima y la propia percepción, factores claves para la
mejora de la convivencia.

- PBL y otros tipos de proyectos
Como técnicas formales de cooperativo se asientan sobre sus bases, pero al añadir a
esto la realización de productos finales, toma de decisiones y trabajo autónomo de
grupo, conseguimos que los alumnos puedan gestionar sus ritmos, sus decisiones y la
interacción con sus compañeros. Sentir que consiguen superar un reto de manera
conjunta, siempre mejora de forma evidente la cohesión de grupo.

- Aprendizaje-servicio
Como metodología que combina de forma evidente el aprendizaje académico y el
compromiso por el cambio y el servicio es una metodología que no puede faltar en
nuestro centro. Ser conscientes de lo que ocurre alrededor nos ayuda a desarrollar la
empatía necesaria para saber ponerse en el lugar del otro, para intentar evitar el
sufrimiento del otro.

- Alumno protagonista
Con esta metodología conseguimos que los alumnos tengan su momento de gloria, un
momento en el que llevan algo de sí mismos al resto de compañeros. Mediante esta
actividad que se realiza en 1º y 2º de Primaria conseguimos fomentar la seguridad de
los alumnos en sí mismos y además que los alumnos conozcan un poco más a sus
compañeros.
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10. Protocolo de incorporación de nuevos alumnos

a) Dinámicas para el primer día de alumnos nuevos de primero de
Educación Primaria.

Se realizan junto con las familias una serie de actividades de acogida:
presentaciones en el salón de actos y posteriormente en el aula mediante
juegos, actividades en el patio tipo gymkanas o circuitos divertidos con bailes y
concursos…en el que los nuevos alumnos y sus familiares disfrutan juntos de
unos momentos muy divertidos y agradables con los que serán sus nuevos
compañeros y guiados en todo momento por su tutor/a.

b) Alumnado de nueva incorporación en otros cursos.
Para llevar a cabo la presentación del alumno nuevo al grupo, el tutor creará un
“comité de bienvenida”. Dos alumnos del grupo “apadrinan” al nuevo
compañero durante su primer día y los sucesivos de cara a resolverle dudas,
enseñarle las instalaciones del centro y su personal para de este modo,
favorecer su integración.
Así mismo se llevan a cabo diferentes dinámicas por parte del tutor. Estas
dinámicas son apropiadas para romper el hielo y las tensiones del primer
momento de los alumnos nuevos. Ellas favorecen un primer conocimiento de
las personas, sus valores e inquietudes; permiten formarse una idea más clara
del compañero/a que se incorpora al aula.

c) Entrevistas de acogida con familias y alumnado.
El alumnado de nuevo ingreso realizará una serie de entrevistas tanto previas
como posteriores a su incorporación con diverso personal del centro educativo.
En primer lugar, con la Dirección y posteriormente con Jefatura de Estudios u
Orientación. En estas reuniones se evaluará el grado de integración de los
alumnos con el grupo y en la dinámica del centro.
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11. Seguimiento de actuación educativa-pedagógica de alumnos que presentan
dificultades en la convivencia escolar.

El presente plan de seguimiento de actuación educativo-pedagógica de alumnos que
presentan dificultades en la convivencia escolar está pensado para aquellos alumnos
que comentan una falta grave o muy grave, o que tengan una reiteración continua y
acentuada de faltas leves.

Será responsabilidad del tutor (en Educación Primaria) y del profesor que se designe
(en Educación Secundaria).

No se trata de un proceso fiscalizador ni controlador, sino de crear un protocolo de
acompañamiento al alumnado que facilite la corrección de actitudes y
comportamientos que no consideramos positivos para la convivencia y disciplina del
centro.

Esta documentación será custodiada por los jefes de estudios o en casos más
concretos por el Departamento de Orientación.
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FICHA DE SEGUIMIENTO DEL ALUMNO

Alumno/a:_____________________________________________________________

Fecha_______________

1. INFORMACIÓN SOBRE EL HECHO O HECHOS SUCEDIDOS:

1.1. Descripción de la conducta problemática.

1.2. Situación en la que se produce.

1.3.Consecuencias o reacciones inmediatas de las personas próximas ante la
conducta descrita.

2. PROPUESTA DE MEDIDAS Y/O ACTUACIONES INDIVIDUALES

A. Recabar las opiniones del alumno acerca de su propia conducta.

B. Establecer un plan de actuación.
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C. Seguimiento de los cambios observados.

D. Coordinarse con la familia.

1. PROPUESTA DE MEDIDAS Y/O ACTUACIONES COLECTIVAS
A. Identificar la situación tipo.

B. Establecer un plan de actuación.
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EVALUACIÓN TRIMESTRAL DEL PLAN DE CONVIVENCIA

FECHA:

NIVEL DE SATISFACCIÓN REVISIÓN / COMENTARIOS

BAJO MEDIO ALTO

1. Derechos y deberes

1.1 Los alumnos conocen sus derechos
y deberes

1.2 Las familias y tutores conocen sus
derechos y deberes

1.3 El profesorado conoce sus derechos
y deberes

1.4 El PAS conoce sus derechos y
deberes

2. Programas de prevención y resolución de conflictos

2.1 Programa boca - oreja

2.2 Alumnos Ayudantes

2.3 Patios inclusivos
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2.4 Plan de Acción Tutorial

NIVEL DE SATISFACCIÓN REVISIÓN / COMENTARIOS

BAJO MEDIO ALTO

3. Faltas leves (sanción)

3.1. Puntualidad

3.2 Faltas de asistencia

3.3 Uniformidad

3.4 Dispositivos móviles

3.5 Pasillos

3.6 Respecto a alumnos
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3.7 Respeto a personal del centro

3.8 Comedor, aula matinal

NIVEL DE SATISFACCIÓN REVISIÓN / COMENTARIOS

BAJO MEDIO ALTO

Faltas leves (medidas tomadas )

3.1. Puntualidad

3.2 Faltas de asistencia

3.3 Uniformidad

3.4 Dispositivos móviles

3.5 Pasillos

3.6 Respeto a alumnos
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3.7 Respeto a personal del centro

3.8 Comedor, aula matinal

NIVEL DE SATISFACCIÓN REVISIÓN / COMENTARIOS

BAJO MEDIO ALTO

4. Faltas graves (sanción)

4.1 Faltas leves reiteradas

4.2 Faltas graves de respeto a alumnos

4.3 Faltas graves de respeto a personal
el Centro

4.4 Actos graves de indisciplina

4.5 Difusión de imágenes o
informaciones
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4.6 Incumplimiento de una medida por
falta leve

Faltas graves (medidas tomadas)

4.1 Faltas leves reiteradas

4.2 Faltas graves de respeto a alumnos

4.3 Faltas graves de respeto a personal
el Centro

4.4 Actos de indisciplina

4.5 Difusión de imágenes o
informaciones

4.6 Incumplimiento de una medida por
falta leve

NIVEL DE SATISFACCIÓN REVISIÓN / COMENTARIOS
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BAJO MEDIO ALTO

5. Faltas muy graves (sanción)

5.1 Actos graves de indisciplina,
desconsideración, amenazas o faltas de
respeto.

5.2 Acoso físico o moral

5.3 discriminación y vejaciones

5.4 Grabación de humillaciones y/ o
agresiones

5.5 Daños causados intencionadamente
o por mal uso de las instalaciones

5.6 Incumplimiento de sanción por falta
grave

NIVEL DE SATISFACCIÓN REVISIÓN / COMENTARIOS
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Faltas muy graves (medidas tomadas)

5.1 Actos graves de indisciplina,
desconsideración, amenazas o faltas de
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respeto.

5.2 Acoso físico o moral

5.3 discriminación y vejaciones

5.4 Grabación de humillaciones y/ o
agresiones

5.5 Daños causados intencionadamente
o por mal uso de las instalaciones

5.6 Incumplimiento de sanción por falta
grave

NIVEL DE SATISFACCIÓN REVISIÓN / COMENTARIOS

BAJO MEDIO ALTO

6. Elaboración de las normas de aula

7. Cumplimiento de las normas de aula

8. Formaciones recibidas por agentes
externos
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